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CONTÁCTANOS

Tarifas de Conectividad 0G y Localización

Los servicios básicos de conectividad 0G y localización se comercializan mediante contratos de licencias anuales, 
autorrenovables, con el mismo nivel de suscripción y activables por plazo indefinido.

Nivel de suscripción 
Máximo número diario de mensajes a enviar /recibir por cada dispositivo asociado a un contrato

(actualizado en Septiembre de 2023)

Tarifas anuales por licencia y descuentos por volumen

Unidades ≥ 100(1) 1.000 10.000 25.000 50.000 100.000 250.000 500.000 750.000 1.000.000
Ultra 10,44 € 9,40 € 8,35 € 7,34 € 6,82 € 6,29 € 5,27 € 4,76 € 4,24 € 3,71 €
Plus 7,44 € 6,90 € 5,85 € 5,34 € 4,82 € 3,79 € 3,27 € 2,76 € 2,44 € 2,21 €

Basic 4,94 € 4,40 € 3,85 € 3,34 € 2,82 € 2,29 € 1,77 € 1,56 € 1,44 € 1,31 €

CONECTIVIDAD

LOCALIZACIÓN
*Todas las tarifas llevan el servicio de Atlas Native y Network Metadata

Unidades ≥ 100 1.000 10.000 25.000 50.000 100.000 250.000 500.000 750.000 1.000.000
Atlas WiFi (2) 1,91 € 1,78 € 1,65 € 1,60 € 1,56 € 1,53 € 1,49 € 1,45 € 1,41 € 1,32 €

Activación 
La activación de las licencias se produce cuando, una vez registrado un dispositivo y asociado a un contrato con licencias 
disponibles, el dispositivo envía el primer mensaje (3). El plazo para la activación de licencias de un paquete es indefinido. 
Esta activación no tiene ningún coste adicional.

Duración 
Las licencias tienen una duración de 1 año desde la fecha de activación del dispositivo.

Renovación 
Las licencias se renuevan automáticamente. El cliente puede cancelar la renovación de licencias estableciendo un 
Unsubscription date determinado en el contrato de conectividad, o mediante notificación expresa con 1 mes de antelación 
vía ticketing https://support.sigfox.com/, indicando ID(s), Device Type(s) y contrato que no se desee renovar.

Facturación

* Cada 3 meses revisamos los dispositivos que se han activado/renovado durante los 3 meses anteriores. A los 3 años de la aceptación de la 
oferta, se facturará el restante 50% de las licencias no activadas hasta la fecha, si bien estas podrán consumirse durante un plazo ilimitado

(1)Para compra de menos de 100 Uds., ponemos a su disposición una herramienta de compra de conectividad online en https://buy.sigfox.com 
(2)La localización Atlas Wi-Fi combina Atlas Native con el sistema de posicionamiento Wi-Fi (Wi-Fi Positioning System o WPS). Atlas Native se basa en la triangulación 
de las antenas de radio Sigfox. Esta no consume mensajes adicionales, sino que utiliza los propios mensajes de datos. La localización Atlas Wi-Fi puede consumir 
mensajes adicionales, en función del firmware del dispositivo empleado. El servicio de localización escogido se aplica a todo el paquete de licencias. El servicio 
Network Metadata es un servicio adicional sobre la operación y funcionamiento de la red (se incluyen detalles sobre la calidad e intensidad de la señal). 
(3)En el caso de haber contratado Mensajes de Test, el dispositivo se dará por activado cuando se hayan consumido dichos mensajes. Apropiados para pruebas 
durante la fase de fabricación, los mensajes de Test permiten el envío de hasta 10 mensajes antes de considerarse el dispositivo como activado. Precio: 0,01€ por 
mensaje de test por dispositivo (pago único). Si se usa al menos un Test frame, pasados 6 meses, la licencia se activará sola se hayan usado o no el resto.

El presente documento es de carácter meramente informativo, en ningún caso debe considerarse un documento contractual. Sigfox se reserva el derecho a 
modificar las tarifas y condiciones expuestas en este documento sin previo aviso. Para más información, consultar contrato Subscription Agreement.

Unidades 
Contratadas Facturación 1er Año Cuando se factura Facturación de 

renovaciones Cuando se factura

100-999 100% de la tarifa + servicios A la aceptación de la oferta 100% de la tarifa + servicios 
contratados

12 meses después de la fecha 
de activación de la licencia*

≥ 1 000

50% de la tarifa + servicios A la aceptación de la oferta 100% de la tarifa + servicios 
contratados

12 meses después de la fecha 
de activación de la licencia*

50% de la tarifa + servicios A fin de trimestre según nº 
dispositivos activados*
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